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Codigo de conducta para socios comerciales

Preambulo

Las empresas del Grupo Schwarz, las divisiones comerciales Kaufland y Lidl, la divisién medioambiental
PreZero, Schwarz Production, Schwarz Digits y Schwarz Corporate Solutions, y el resto de las empresas del
Grupo— otorgan una gran importancia a la sostenibilidad social y medioambiental. Son conscientes de su
responsabilidad a lo largo de la cadena de suministro, en particular de su responsabilidad en el respeto a
los derechos humanosy a las normas sociales y medioambientales.

Este Cddigo de Conducta para socios comerciales* describe los principios fundamentales de la colabora-
cion con socios comerciales y lo que las divisiones del Grupo Schwarz esperan de sus socios comerciales
en relacién con el respeto a los derechos humanos y el medio ambiente.

Los principios aqui recogidos constituyen los estdndares minimos para nuestras relaciones comerciales. El
Cddigo de Conducta se basa en los valores y principios internacionales que se detallan a continuacién:

= LaCartalnternacional de Derechos Humanos

= Los Principios Rectores sobre las Empresasy los Derechos Humanos de las Naciones Unidas

= LaConvencioén sobre los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas

= La Convencion sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacién contra la Mujer de las
Naciones Unidas

= lLasLineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales

= La Declaracioén sobre los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT)

= ElAcuerdo de Paris

= ElConvenio de Minamata

= ElConvenio de Estocolmo

= ElConvenio de Basilea

= Losdiez principios del Pacto Mundial de la ONU
Deberan observarse las leyes y normativas nacionalesy otras leyes y reglamentos pertinentes aplicables en
los paises donde se lleve a cabo la actividad comercial, asi como los principios incluidos en este Cédigo de
Conducta. De todas las leyes y normas aplicables, prevaleceran en todo momento aquellas que mejor sal-

vaguarden los derechos. A continuacion se trataran las normas derivadas de los principios. Se debe garan-
tizar su ejecucion y seguimiento mediante el correspondiente procedimiento interno.

* Afin de facilitar la lectura del texto, se utilizara la forma masculina, sin que ello guarde relacién con ningun tipo de discriminacién de

otros géneros.
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Quedan prohibidos todos los actos de corrupcién, tanto activa como pasiva. Asimismo, los socios comer-
ciales deberan cumplir todas las normas profesionales aplicables a su sector.

1. Trabajo

1.1. Prohibiciéon de la discriminacioén

Los socios comerciales deben garantizar la igualdad de género y de oportunidades de sus trabajadores y
evitar cualquier forma de discriminacion. Para ello, deben tomar en consideracion la relacion laboral de
forma integra, en particular la contratacion, la formacioén inicial y continua, la remuneracién, la promocién,
el despido, lajubilaciony las medidas disciplinarias. Nadie podra ser discriminado o resultar desfavorecido
por razén de edad, discapacidad, origen étnico, estado civil, sexo, color de piel, afiliacién a sindicatos, na-
cionalidad, opinidn politica, religién o creencias, orientacidon sexual, embarazo, origen social, otras carac-
teristicas personales u otras circunstancias injustificadas. Los socios comerciales deben asimismo preve-
nir todo tipo de discriminacién y tomar medidas activas contra la misma.

1.2. Trato justo

Los socios comerciales se aseguraran de que nadie esté sometido a un tratamiento brusco o inhumano en
ellugar de trabajo, como, por ejemplo, acoso sexual, castigos fisicos, coaccidn psicoldgica o fisica, ofensas
o insultos dirigidos a los trabajadores. Tampoco se permite amenazar a los trabajadores con este tipo de
comportamiento.

1.3. Trabajo forzoso y esclavitud moderna

Los socios comerciales no permitiran los trabajos forzados. Se entiende por trabajos forzados todo aquel
trabajo o servicio exigido a un individuo bajo amenaza de una penay para el cual dicho individuo no se ha
ofrecido voluntariamente.

Los socios comerciales respetaran la prohibicidon de la esclavitud moderna y todas las demas practicas
analogas a la esclavitud. Entre ellas figuran la servidumbre y otras formas de ejercicio del poder u opresion
en el entorno laboral, como la explotacién econdmica o sexual extrema o la humillacién.

Asimismo, los socios comerciales respetaran el derecho de rescisidon de sus trabajadores.

1.4. Trabajo infantily protecciéon de menores
Quedan prohibidas todas las formas de trabajo infantil.

Deberan cumplirse las legislaciones nacionales y las normas internacionales relativas a la proteccion de
menores. La edad minima para trabajar no podra ser inferior a la edad a la que se termine la ensefianza
obligatoria legal. Los trabajadores no podran tener menos de 15 afios en ninglin caso (o 14 afios en el caso
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de que la legislacion nacional lo permita conforme al Convenio n.° 138 de la OIT). Ademas, los menores de
18 aflos no podran realizar trabajos nocturnos.

1.5. Salarios y horarios de trabajo

Los socios comerciales tendran en cuenta todas las leyes, normativas y estandares del sector aplicables
relativos a los salarios y a los horarios de trabajo. Los salarios y demas prestaciones deben cumplir, como
minimo, la normativa legaly los estandares del lugar donde se lleve a cabo la actividad econédmica. Deben
estar claramente definidos y ser pagados de forma regular e integra. Cuando el salario minimo establecido
por ley sea demasiado bajo, el objetivo sera pagar salarios y demas prestaciones que cubran el coste de la
vida. Solo se permiten deducciones por las prestaciones en especie en contextos determinados y en una
proporcion razonable al valor de la prestacion. Los socios comerciales pagaran las prestaciones sociales
previstas por ley y las prestaciones a las que tengan derecho los trabajadores de conformidad con la legis-
lacién nacional (por ejemplo, seguros, complemento por horas extras y vacaciones pagadas).

Ademas, se deberd informar a los trabajadores de forma regular y comprensible de la composicién de su
remuneracion. Las obligaciones derivadas de la relacion laboral constaran por escrito y se entregaran a los
trabajadores en forma de contrato laboral. En principio, los socios comerciales no aplicaran deducciones
por el material de trabajo.

Los trabajadores no trabajaran mas horas que las permitidas por la ley y disfrutaran de los descansos pre-
vistos por la ley. Se respetaran los dias de descanso establecidos por la ley. Ademas, no se podra exigir a
los trabajadores que trabajen regularmente mas de 48 horas semanales (0 mas de 60 horas semanales si
se incluyen las horas extras). Las horas extras se deberdn remunerar por separado o compensarse con ho-
ras libres de acuerdo con lo dispuesto por la legislacion nacional. Todos los trabajadores tendréan derecho
a un minimo de un dia libre después de seis dias de trabajo consecutivos.

1.6. Libertad de asociacion y negociacion colectiva

Los socios comerciales garantizaran el derecho a la libertad de asociaciény a la negociacion colectiva. Los
trabajadores tendran derecho a reunirse con arreglo a las leyes aplicables, asi como a constituir sindicatos
y asociaciones de trabajadores o a afilarse a estos. Asimismo, los trabajadores tendran derecho a la nego-
ciacion colectiva y a la huelga (con arreglo a lo establecido en la ley) para resolver cuestiones relacionadas
con el lugar de trabajo y los salarios.

El ejercicio de estos derechos no podra ser penalizado con represalias en ninguna circunstancia.

1.7. Seguridad y salud

Los socios comerciales garantizaran un entorno de trabajo seguro, el cumplimiento de las normas de segu-
ridad pertinentes, la existencia de suficientes medidas de proteccidon y medidas para evitar el exceso de
fatiga mentaly fisica. Los puestos e instalaciones de trabajo deberan cumplir las leyes y normativas aplica-
bles. Quedara prohibida toda violacidon de los derechos humanos fundamentales en el puesto y en las
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instalaciones de trabajo. Ademas, en especial se cumpliran las normas de proteccién contra incendiosy de
asistencia en caso de emergencia.

En particular, los menores de 18 afios no deberan estar expuestos a situaciones peligrosas, poco seguras o
insalubres que pongan en riesgo su salud y desarrollo. Los trabajadores deben disponer de las habilidades
requeridas para su actividad y recibir formacidn regular sobre salud y seguridad en el trabajo. Ademas, de-
bera garantizarse una limpieza adecuada en los puestos de trabajo. En caso de que los socios comerciales
proporcionen alojamiento a los trabajadores, este debera cumplir los mismos requisitos.

Se nombraréa a un responsable de la salud y la seguridad de los trabajadores, que se encargara de la ejecu-
ciény el cumplimiento de las normas de salud y seguridad en el lugar de trabajo.

1.8. Medidas disciplinarias

Las medidas disciplinarias que se adopten deberan cumplir la legislacién nacionaly los derechos humanos
reconocidos internacionalmente. Queda prohibida toda medida disciplinaria inapropiada, como la reten-
cién de la remuneracion, las prestaciones sociales o documentos (por ejemplo, documentos de identidad)
y la prohibicién de abandonar el puesto de trabajo.

Los socios comerciales garantizaran medidas de control y formacién adecuadas a la hora de utilizar servi-
cios de seguridad privada, en particular para prevenir la tortura, los tratos crueles, inhumanos o degradan-
tes, las lesiones fisicas o0 a laviday el menoscabo de la libertad de asociacion.

1.9. Derechos sobre tierras

Los socios comerciales respetaran los derechos prevalecientes sobre la tierra 'y se abstendran de realizar
desalojos forzosos ilegales o confiscaciones ilegales de tierras, bosques y masas de agua cuyo uso asegure
el sustento de una o varias personas, especialmente a la hora de adquirirlos o urbanizarlos.

2. Medio ambiente

2.1. Legislacion medioambiental

Los socios comerciales cumpliran las leyes y reglamentos de proteccion medioambiental pertinentes y las
prohibiciones relativas al mercurio, los contaminantes organicos persistentes y los desechos peligrosos re-
cogidas en los convenios medioambientales detallados anteriormente.

Las empresas de los socios comerciales cumpliran los requisitos legales en materia de residuos y de pro-
teccion de emisiones y aguas. Los socios comerciales cumpliran todas las normativas relativas a sustan-
cias peligrosas, especialmente en lo relativo al almacenamiento, la manipulaciony la eliminacién de dichas
sustancias. Los trabajadores deberan recibir formacion sobre el uso de materiales o sustancias peligrosos.
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2.2. Recursos y contaminacion ambiental

Los socios comerciales no causaran cambios nocivos en el suelo, contaminacién del agua, contaminacion
del aire, emisiones nocivas de ruido o un consumo excesivo de agua que puedan afectar significativamente
a los principios naturales de obtencién y produccién de alimentos, negar el acceso a agua potable segura,
dificultar el acceso a centros sanitarios o perjudicar la salud de una o varias personas.

Se debera evitar o, al menos, reducir toda contaminacion medioambiental en la medida de lo posible y con
los medios adecuados. La proteccion climaticay del medioambiente y la promociodn de la biodiversidad son
deberes permanentes que solo pueden cumplirse mediante la mejora continua del nivel de proteccién a
través de la reduccidén constante del uso de recursos y de los residuos. A este respecto, los socios comer-
ciales haran los esfuerzos razonables en el ambito de sus actividades comerciales.

3. Cumplimiento

3.1. Aplicacion a lo largo de la cadena de suministro

Los socios comerciales garantizan que las disposiciones de este Cédigo de Conducta se abordaran ade-
cuadamente a lo largo de la cadena de suministro y se aplicaran a sus propios socios comerciales a través
de las disposiciones contractuales pertinentes.

3.2. Sistema de comunicacion

Los socios comerciales implantaran un sistema interno de comunicacién de infracciones de las normas
recogidas en este Cédigo de Conducta. Los trabajadores que informen de dichas infracciones no podran ser
sancionados ni sufrir ningun tipo de perjuicio.

3.3. Subsanacion

En caso de infraccién real o inminente del Cédigo de Conducta en su area de actividad o en su cadena de

suministro, los socios comerciales se comprometen a:

1. hacerdeinmediato todo lo posible para detener, prevenir o, al menos, minimizar el alcance de lainfrac-
cion lo antes posible;

2. asolicitud de las empresas del Grupo Schwarz, ejecutar un plan elaborado por las mismas para poner
fin o minimizar la infraccion;

3. asolicitud de las empresas del Grupo Schwarz, trabajar con las mismas para elaborary ejecutar un plan
para detener, prevenir o minimizar la infraccion.
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3.4. Auditorias

Las empresas del Grupo Schwarz tienen derecho a comprobar de la forma adecuada el cumplimiento de
este Codigo de Conducta en funcion del riesgo. A tal fin, los socios comerciales aportaran toda aquella in-
formacién necesaria que soliciten las empresas del Grupo Schwarzy, con el preaviso razonable, permitiran
que las empresas del Grupo Schwarz realicen inspecciones in situ de sus instalaciones. Las empresas del
Grupo Schwarz también pueden encargar las auditorias a un tercero que esté sujeto a la correspondiente
obligacion de confidencialidad. Se respetaran las disposiciones legales sobre proteccion de datos y secre-
tos comerciales y empresariales de los socios comerciales. Los derechos de inspeccion derivados de otras
disposiciones no se veran afectados. Previa solicitud, los socios comerciales podran obtener de los sub-
contratistas encargados de la prestacion de servicios los correspondientes derechos de auditoria a favor de
las empresas del Grupo Schwarz.

3.5. Desistimiento o rescision

La infraccién de las obligaciones derivadas de este Cddigo de Conducta faculta a las empresas del Grupo
Schwarz a establecer un plazo razonable para que el socio comercial en cuestion subsane dicha infraccidn
y, en caso de que dicho plazo venza sin que se haya remediado la infraccién, a rescindir o a desistir del
contrato. No sera necesario establecer un plazo cuando la infraccion sea grave. En caso de desistimiento o
rescision, las empresas del Grupo Schwarz no estaran obligadas a compensar al socio comercial en cues-
tién por los dafios y perjuicios derivados de dicho desistimiento o rescisién.
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